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SEXTA-FEIRA, 30 DE MAIO A
T DOMINGO, 01 BE JUNHO DE 2025

GERAL 6

PORTO BELO

Moradora reclama de atendimento médico,
administracao da UPA emite esclarecimento

Uma moradora de Porto Belo procu-
rou nosso Portal para expor uma situacdo
relacionado ao atendimento médico com
um familiar, mostrando sua indignacdo.

Ja a ADM do local diz que compreen-
de a situacdo , expressando solidariedade
com a familia, relatou alguns esclareci-
mentos.

RELATO DA MORADORA

“A Secretaria Municipal de Satide de
Porto Belo,

Venho, por meio desta, expressar mi-
nha profunda indignagdo e preocupagdo
com o atendimento recebido a minha so-
brinha no Pronto Atendimento (P.A.) de
Porto Belo no tltimo domingo.

Durante o atendimento, ela apresen-
tava sintomas claros de uma infecgdo viral
grave — como febre alta, dores no corpo e
outros sinais compativeis com dengue —
e, mesmo assim, ndo foi solicitado o exa-
me de dengue, apesar de eu ter insistido
vdrias vezes junto & médica para que fosse
feita uma investigagdo mais aprofundada,
incluindo uma tomografia. Meus pedidos
foram ignorados, e a minha sobrinha foi
liberada sem os exames necessarios.

2 dias depois com os remédios que a
médica do P.A havia passado ela ndo me-
lhorou e o caso se agravou, foi entdo que
minha irmd levou em outra unidade de
satide, no hospital pequeno anjo, e foi con-
firmado que minha sobrinha estd com
dengue tipo C e presenca de liquido no ab-
démen, o que demonstra claramente que o
quadro dela era GRAVE e exigia atengdo
imediata, algo que foi negligenciado no
atendimento inicial pela MEDICA do Porto
Belo .

Essa situagdo representa uma falha
gravissima nos protocolos do P.A. de Porto
Belo e uma total falta de sensibilidade e
responsabilidade por parte da médica. A
conduta adotada expds a vida da minha
sobrinha a riscos desnecessarios e atrasou
o tratamento adequado, fazendo com que
no momento ela se encontra na UTL

Diante disso, exijo a apuragdo rigoro-
sa do ocorrido, responsabilizagdo da equi-
pe envolvida e, principalmente, a revisdo
urgente dos procedimentos adotados na
unidade para que outros pacientes ndo so-
fram as mesmas consequéncias.

Atenciosamente,
Joice Paulo - (47)99955-1417 - Porto
Belo, 28 de maio,2025”

ESCLARECIMENTO DA ADM DA UPA:

“Recebemos e lemos com atencdo
sua mensagem, em que relata o atendi-
mento prestado a sua sobrinha no Pronto
Atendimento de Porto Belo no tltimo do-

mingo, e compreendemos plenamente sua
preocupacdo diante da gravidade da situa-
cdo de satde da crianca.

Antes de qualquer esclarecimento,
queremos expressar nossa solidariedade
com sua familia. Sabemos o quanto é an-
gustiante ver uma crianca doente, ainda
mais quando o quadro evolui de forma
grave. Desejamos sinceramente que sua
sobrinha se recupere o quanto antes e com
plena satde.

Em relacdo ao atendimento do dia 25
de maio, informamos que a paciente foi
acolhida com sintomas gripais, dor abdo-
minal, coriza e febre de infcio ha 1 dia.
Foram solicitados exames laboratoriais e
de imagem — como hemograma, raio-x de
torax e abdomen — e todos apresentaram
resultados dentro da normalidade, sem
sinais que indicassem, naquele momento,
um quadro de alarme para dengue ou ou-
tra doenca grave. Apés a administragdo
de medicacdo, a crianca teve melhora do
quadro febril e recebeu alta com orienta-
cdo expressa para retornar em 24 a 48 ho-
ras em caso de persisténcia ou agrava -
mento dos sintomas — o que, conforme
registro em prontudrio, infelizmente ndo
ocorreu.

Sabemos que a dengue pode, infeliz-
mente, evoluir de forma rapida em alguns
asos, e que nos primeiros dias os exames
muitas vezes ndo mostram alteragdes
compativeis com a gravidade que pode se
instalar depois. A medicina trabalha com
base em evidéncias clinicas e exames
complementares, e mesmo os melhores
profissionais estdo sujeitos a limitagdes
impostas pela propria apresentagdo inicial
da doenca.

Ressaltamos que os médicos que
atuam na UPA de Porto Belo sdo capacita-
dos, experientes e humanizados, e atuam
sempre com compromisso e responsabili-
dade. Nosso objetivo é constantemente
aperfeicoar o entendimento e garantir que
toda a populacdo de Porto Belo seja assis-
tida com seguranca, respeito e acolhimen-
to.

E importante deixar claro que, caso
identifiquemos qualquer falha em condu-
tas médicas, os profissionais envolvidos
sdo, sim, cobrados e responsabilizados
dentro dos critérios técnicos e éticos que
nos orientam. No entanto, apds andlise do
prontudrio e das condutas adotadas neste
caso, ndo identificamos falha no atendi-
mento prestado.

Seguiremos analisando esse caso
com a devida atencdo e profundidade.
Caso seja identificada qualquer falha de
conduta médica ou de enfermagem, os
profissionais envolvidos serdo devida-
mente cobrados e responsabilizados, con-

forme os critérios técnicos e éticos que
norteiam o nosso trabalho.
Nos colocamos a disposigdo para es-

clarecimentos adicionais e reforcamos
n0ssos votos de pronta recuperacdo a sua
sobrinha.”
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